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GENEL BIiLGILER

1. GIRIS
Bu kilavuz, iiniversitemiz akademik ve idari birimlerine Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) hazirlarken yol géstermesi amaciyla Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK)
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siirim 3.2” temel almarak

hazirlanmistir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne gore
yliksekdgretim kurumlari, kendi kurumlarinda uygulanacak i¢ ve dis kalite giivence sisteminin
olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve dis degerlendirme siireclerinin
YOKAK tarafindan olusturulacak uygulama esaslar1 dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamakla
yiikiimliidiir. I¢ kalite giivencesi sistemi Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Kullanic

Kilavuzu ile uyumlu olarak olusturulmali ve yiiriitiilmelidir.

Kalite giivencesi sistemi; yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon

stireclerinin planlama ve uygulama esaslarinin tiimiinii kapsar.

Yiiksekdgretim kurumlar: her yil kurumsal i¢ degerlendirme raporu (KIDR) hazirlarlar. Bu
rapor kurumdaki kalite giivencesi siireclerinin nasil tanimlandigr ve isletildigi, Ogretim
programlarinda hedeflenen yeterliliklere ulasildiginin nasil giivence altina alindig1, performans
gostergelerinin nasil izlendigi ve stirekli iyilestirme c¢evrimlerinin nasil kapatildigina dair

aciklamalarin bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla desteklenmesi gerekir.

Birimlerimiz tarafindan her yil hazirlanacak birim i¢ degerlendirme raporlari tiniversitemizin
tim birimlerini kapsayan kurum i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasinda temel

olusturacaktir.

2. BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN (BIDR) AMACI

BIDR’nin amaci iiniversitemiz akademik ve idari birimlerinin kendi giiclii ve gelismeye agik
yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireglerine katki saglamaktir. Birime ait BIDR, birimin &6z
degerlendirme calismalarmin en énemli ¢iktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir BIDR ancak
yil icerisinde i¢ kalite giivencesi sistemi ve i¢c degerlendirme calismalarinin etkin ve etkili

gerceklestirilmesi ile miimkiindiir.



BIDR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme calismalar1 ve kalite giivencesi
kiiltiiriiniin  yayginlagtirllmas1 ve icsellestirilmesi amaciyla kullanilmalhidir. Raporun
hazirlanma siirecinin birime katkisinin artirllmas1 amaciyla cahsmalarda kapsayicilik ve
katihmcih@in saglanmasi, biirokratik veri yonetiminden daha ziyade siire¢ yonetimi
yaklasiminin benimsenmesi, kalite komisyonu ¢alismalarinda seffafligin saglanmasi ve

siirekli egitim calismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

3. BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN ICERIiGi
BIDR, KIiDR’in birimler i¢in hazirlanmis halidir. BIDR’de KiDR’de oldugu gibi Liderlik,
Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katk1 basliklari

altinda toplam 14 6l¢iit ve 46 alt 6l¢iit bulunmaktadir.

BIDRde her bir alt 6lgiite ait Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin birim
tarafindan nasil gergeklestirildiginin kanitlar1 ile agiklanmasi ve olgunluk diizeyinin

irdelenmesi beklenmektedir.
Bu kapsamda birimin;

e Degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip
oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi, birim ile olan iliskisi,

e Birim genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katiliminin ve
kapsayiciligin nasil saglandig,

e I kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu ayrintili
bir sekilde degerlendirilmelidir. Birimde kalite glivence sisteminin yiiriitiilmesi i¢in i¢
ve dis paydaslar tarafindan yapilan calismalar detayli bir sekilde kanitlariyla
sunulmalidir.

o Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e YiiksekOgretimin hizli degisen giindemi kapsaminda birimin rekabet avantajini

koruyabilmesi i¢in kalite glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacag:
sorularini her bir alt dl¢iit i¢in kanita dayali olarak yanitlamasi beklenmektedir.

BIDR; YOKAK Degerlendirme Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu, YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) ve énceki yillara ait KIDR ler,
BIDR’ler ve dis degerlendirme raporlari (EPDAD, SABAK, MUDEK, FEDEK vb.) dikkate
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alinarak hazirlanmalidir. Birimlerde yapilan ¢alismalar, Stratejik Plan Hedefleri, Kalite
Iyilestirme ve Birim lyilestirme Planlarinin hedefleri/faaliyetleri ile iliskilendirilmelidirler.
Daha onceki iyilestirme planlamalar icin y1l i¢inde yiiriitiilen siireglerin sonuglar1 da raporda

verilmelidir. Raporda yer alan bilgiler; ¢esitli belgeler ve kanitlarla desteklenmelidir.

Sonuc olarak BIDR’ler, planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO)

siireclerinin birimde nasil isledigini anlatmak amaciyla hazirlanmahdir. BIDR’lerde

sadece faaliyetler ile ilgili bilgi, say1r vermek veya sadece kamt eklemek dogru

olmayacaktir. BIDR’de beklenen, PUKO cevriminin her alt l¢iitte nasil tamamlandiginin

kanitlarla aciklanmasi ve olgunluk diizeylerinin irdelenmesidir.
3.1.Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)

Planla, uygula, kontrol et, 6nlem al basamaklarindan olusan kurumda siirekli iyilestirme

saglayan bir dongiidiir. Bu déngii PUKO dongiisii olarak anilmaktadir.
PUKO déngiisiiniin basamaklar;

Planlama: Siireglerin birim tarafindan nasil planlandigi, politika, ama¢ ve hedeflerin

belirlenmesi, yasal gergevenin gizilmesi vb. siiregleri kapsar.
Uygulama: Planlanan siireglere ait is ve islemlerin gergeklestirilme bi¢imini kapsar.

Kontrol Etme: Siireclerin izlenmesine yonelik kullanilan raporlama, degerlendirme vb.

islemleri kapsar.

Onlem Alma (lyilestirme): Siireclerin izleme sonuglarina gére iyilestirilmesine yonelik yapilan

ve yapilamayan iyilestirme ¢alismalarini kapsar.
seklinde agiklanabilir.
3.2.0lgunluk Diizeyi (YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 ve Kullanimi)

Olgunluk diizeyi, ele alinan alt dlgiitiin YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’na gore
karsilanma diizeyini ifade eden rubrik puanidir. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
yiksekdgretim kurumlarinin i¢ degerlendirme caligsmalar1 ve birim i¢ degerlendirme raporu
yaziminda ve ayni zamanda dig degerlendirme siireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda
gelistirilmis bir 6l¢me aracidir. Karar verme siireclerinde aciklik, nesnellik, anlasilirlik, tutarlik
ve seffafligini artirmak amaciyla gelistirilmistir. Her alt 6l¢iit i¢in olgunluk diizeyleri alt l¢iite

ait baslik altinda verilmistir.



YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt 6l¢iit icin kalite giivencesi siire¢ ya
da mekanizmalar1; planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO) basamaklarinin
olgunluk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir 0&lgekle
derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt olgiitler, ilgili dl¢iitlerin
karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir. Alt dlgiitlerin PUKO déngiisii ile iliskilendirilmis

olgunluk diizeyleri Sekil 1’de 6zetlenmektedir.

Omek Gosterilebilir

Igsellestirilmis, sistematik, sardarilebilir ve drnek gésterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

@ Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
‘ @ Planlama ve Uygulama

a Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-
malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlemesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

@ Planlama
Planlama (tanimli suregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.
—

Caligma Bulunmamaktadir
-

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglan izlenmekte
ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestiriimektedir.

Planlama, tanimli stre¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin
Degerlendirilmesi

BIDR’de alt dlgiitlerin PUKO faaliyetleri bashklarda yer alan agiklamalara uygun olarak

detayli olarak aktarilmali ve her alt Olciitiin olgunluk diizeyi Sekil 1’e¢ uygun olarak

belirlenmelidir.

Baslik, 6l¢iit ve alt dl¢iitlerin iliskilendirilmesine iliskin ag¢iklama Tablo 1’de sunulmustur.



Tablo 1. BIDR yaziminda baslik, dl¢iit ve alt dlgiitlerin iliskilendirilmesi 6rnegi

B. Egitim ve Basliklar altinda 6l¢iitler ve alt 6l¢iitler yer

B Ogretim almaktadir.
B.1 Program
- Tasarimi, - -
Olgiit Degerlendirmesi ve Olgiitler, alt dlgiitlerle detaylandirilmaktadir.
Giincellenmesi
Rapor yazimu alt dl¢iitler bazinda
Alt B.1.5. Programlarin | gerceklestirilecektir.
Olciit izlenmesi ve PUKO Faaliyetleri kanitlari ile verilmelidir.
¢ giincellenmesi Olgunluk Diizeyi Dereceli Degerlendirme
Anahtarma gore belirlenmelidir.

Alt olgiitlerin  olgunluk diizeyinin degerlendirmesinde kullanilan YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 1-5 arasinda derecelendirilen basamaklardan olusmaktadir. Bir

olgunluk diizeyine gegmek i¢in dnceki basamaklarin tamamlanmasi gerekir (Sekil 2).

o®

o

2.seviye igin;
planlardan bahsedilme-
lidir, élgut kapsamindaki
gelecek planlar ifade
edilmelidir,

©
5. seviye igin;
: uygulamanin sistematigi ve
5] surduralebilirliginin = nasil
guvence altina alindigi
: 4. seviye igin; ispatlanmahdir,
® sonuglarin analiz edil-

3.seviye igin;

uygulamalarin Kuru-
mun genelini kapsa-
digi, kalite guvence
sisteminin bir pargasi
oldugu kamitlanmahdir.

digi ve paylaglarla (ig ve
dig] birlikte degerlendi-
rildiginin kanitiar: (ana-
kullanilan
vb.]-

liz raporiar,
anket sonuglari
sunulmahdir.

Bu seviyede clmak igin
olgut kapsamindaki
uygulamalarin  iyilesti-
rilmis olmasi gerekir. Bu
nedenle raporda mu-
hakkak yapilmis iyiles-
tirmelerde anlatiimali-
dir.

Kurum kultaranun bileseni
haline gelme ve drnek gos-
terilebilirlik durumlar igin
kanit gosterilmelidir

Sekil 2. Olgunluk Diizeyi Derecelendirme Basamaklari

Bir alt dlgiitte 4 olgunluk diizeyine karar verebilmek i¢in;

e Uygulamalarin birimin geneline yayilmis olmasi,

e Uygulamalardan sonug elde edilmis olmasi,

Her bir olgunluk diizeyi bir 6nceki olgunluk diizeyini mutlaka kapsamalidir.



e Bu sonuglarin izleniyor olmasi,
e Izleme sonuglarmm ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek uygulamalarin
tyilestirilmis olmast,

e Tiim bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.
Bir alt dlgiitte 5 olgunluk diizeyine karar verebilmek i¢in yukarida yer alan hususlarin yani sira;

e Uygulamalarin sistematikliginin ve siirdiiriilebilirliginin (PUKO ¢evriminin birkag kez
kapatilmasz),

e Uygulamalarin birim genelinde katki sagladiginin ve igsellestirildiginin,

e Ornek olabilme durumunun (Bagimsiz bir kurum ya da kurulus tarafindan bu durumun

teyit edilmesi) karsilandiginin, ispatlanmasi gerekmektedir.

Kilavuzda 6lg¢iitlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt 6lgiit altinda
bulunan “6rnek kanitlar” boliimiinde yer almaktadir. Sunulan kanitlar rapor igerigi ve segilen
olgunluk diizeyi ile tutarli olmali; ayn1 zamanda yapilan aciklamalar1 destekleyecek sekilde
cesitlendirilmelidir. Baz1 durumlarda bir bilgi, belge birden c¢ok Olciitiin/alt 6l¢iitiin kaniti

olabilir. Bu durumda bilgi, belgenin yalnizca ilgili boliimlerine atif yapilmalidir.

Birim tarafindan yiriitillen siire¢ler hakkinda detayli agiklamalar yapilmalidir. Ek olarak
iyilestirme faaliyetleri sonucunda degisen/gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen

noktalara iliskin agiklamalar ile kanitlara yer verilmelidir.

BIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus birimimizde mevcuttur”, “bu
hususa iligkin uygulama bulunmaktadir”, “birimimizde s6z konusu sistem bulunmaktadir”
seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili stirecin birimde nasil isledigine ve yonetildigine
iligkin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontemin izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda
yer alan hususlar diginda dikkat ¢ekilmek istenen birime 6zgii durumlar s6z konusu ise bunlara

da raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.

4. BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU YAZIM KILAVUZU

e BIDR yaziminda gerekli bilginin aktarilmasi sayfa coklugu ile degil, agik ve anlagilir
kanitlar ile 6z bir sekilde ifade edilmesi beklenmektedir. Bu nedenle, BIDR metni en
fazla 40 sayfa olacak sekilde planlanmalidir.

e BIDR yaziminda kullanilan metin dili kisa ve 6z olmalidir. Kurulan ciimlelerde

akademik ve nesnel bir anlatim dili kullanilmalidir.



Verilerin/agiklamalarin/kanitlarin, 6lgiit/alt 6l¢iit ile uygunlugu kontrol edilerek sade bir
anlatim benimsenmelidir.

BIDR yazim metninde yer alan bilgilerin igerik olarak birimi yansitmas: ve
kanitlanabilirligine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Okuyucularin bilgilere hizlica ulasmasina yardimci olmast amaciyla odlgiit/alt 6lgiit

aciklamalarinda, gerekirse raporun ilgili boliimlerine vurgu yapilmali veya belirli sayfa

numaralaria yonlendirme yapilmalidir.

e Kantlar i¢inde yer alan metinler, BIDR metninde birebir tekrarlanmamalidir.

e BIDR’de kullanilan kamitlar, ilgili alt 6lgiitii desteklemeli ve drtiismelidir.

e BIDR metnine eklenen ya da kanit olarak kullanilan web sayfas1 linklerine her dénemde

erisim saglanmalidir.

e Degerlendirme raporlar1 baz alinarak gerceklestirilen ya da planlanan iyilestirmeler

BIDR’de yer almalidr.

Tablo 2. BIDR Yazim Bi¢imi

Ana Bagliklar ve

Times New Roman, 14 pt., kalin

Olciit Basliklar
Alt Olgiit basliklar1 | Times New Roman, 12 pt., kalin.
Metin i¢inde ihtiya¢ duyuldugunda kullanilan alt 6l¢iit baslig1 disinda
Diger Basliklar kalan bagliklar i¢in italik, kalin, 12 punto yazi stili kullaniniz. Bu
basliklarda numaralandirma kullanmayiniz.
Govde Metni Times New Roman, 12 punto, tek satir araligi, iki yana yash

Baslik-Satir  arasi/
paragraflar arasi

1,5 satir aralig1 kullaniniz.

Sayfa numaralar1

Alt bilgi kisminda ortaya gelecek sekilde yazilir.

Kenar Bosluklar

Sayfada sagdan, soldan, alttan ve iistten 2,5 cm aralik olmalidir.




Kanit Basliklarinin
Yazimi

1. Kanit bagliklar1 i¢in en fazla 65 karakter kullaniniz.
2. Kanit dosya ad1 yaziminda bosluk kullanmayiniz. Bunun yerine

alt ¢izgi kullaniniz.

3. Kanit ad1 yazilirken, en basa ilgili alt 6l¢iitii ifade eden olgunluk

diizeyini yaziniz.
Ornegin;
(d)A.3.1.1.kanitin_adi
\—ﬂ-l olgunluk duzeyini ifade eder

(2)(3)A.3.1.1.kanitin_adi
\—»2 ve 3 olgunluk duzeylerini ifade eder

4. Kanit adi yazilirken, olgunluk diizeyinden sonra ilgili alt
oOl¢iitlin referans numarasini ve kanit sayisini yaziniz.

Ornegin;

(3]A.3.1.1 kanitin_adi
‘ L, kanit sayis|

> ilgili alt élcut

> olgunluk duzeyi

4.1.Kanit Kullanim

Kanit kullanirken dikkat edilecek en 6nemli husus, yukarida da belirtildigi gibi, kanitin alt 6l¢iit

icin yazilan metindeki ifadeleri dogrudan destekleyici olmasidir. Bu amagla, kuruma ait

mevzuat, dokiiman, internet sayfasi, rapor, vb. kanit olarak kullanilabilir. Ancak, bunlarin

kullaniminda agagidaki hususlar goz 6niinde bulundurulmalidir:

e Kanit basliklar1 bu kilavuzun yazim stili sayfasinda yer alan sekilde olmalidir.

e Kanit olarak eklenen rapor/dokiiman vb.nin alt Olgiitle iliskili sayfalarma atifta

bulunulmalidir. Kanitlarda kullanilan gorsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan

kagimilmali ve miimkiinse gorselin bulundugu web sayfasinin baglantisi paylasilmalidir.

e Kanitlar olarak yiiklenen ve iginde yalnizca linklerin bulundugu word/PDF dosyalari

yerine, bu linkler ilgili metin igerisine yerlestirilmelidir.

e KVKK’ya aykiri olan kanitlar kullanilmamalidir (6grenci/personel vb. kisisel bilgilerini

iceren)

e Kurumun ticari sir ya da is sirr1 niteli§i tasiyan hassas veri ve belgeler

paylasilmamalidir.

e Toplant1 tutanaklarinda imza sirkiileri yerine, alinan kararlar1 igeren kanitlar

(1yilestirmelerin yansitildigi kararlar) kullanilmalidar.




Kanit ad1 yazilirken, en basa ilgili alt 6l¢iitii ifade eden olgunluk diizeyi yazilmalidir.
Ornegin; “(3)kanitin_ad1”
Kanit ad1 yazilirken, olgunluk diizeyinden sonra ilgili alt dl¢iitiin referans numarasi ve

kanit say1sin1 (metin i¢erisinde kisa alintilayabilmek i¢in) yazilmalidir.

Ornegin; B.3.4. Dezavantajli gruplar alt 6lgiitii igin 2 olgunluk diizeyi verdiyseniz ve

bu alt 6l¢iit i¢in ikinci kanitinizsa kanit baslig1 asagidaki sekilde olmalidir.

(2)B.3.4.2 kanitin_ad1

. BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN HAZIRLANMASI

Raporun hazirlanmasi siirecinde birimlerin  yoneticileri ve kalite ile ilgili
komisyonlarinin gérev almasi beklenmektedir.

Rapor bir 6nceki takvim yilim1 (1 Ocak — 31 Aralik) kapsamahdir.

Raporun hazirlanmasina baslamadan 6nce bu sablonun ekinde verilen “EK.1 Birim
Listesi” ve “EK.2 Baslik-Birim Matrisi” kontrol edilerek ilgili birimin BIDR
raporundaki hangi baslik ve 6l¢iitlerle iliskili oldugu belirlenir.

Birim, baslik ve olciit iliskisi belirlendikten sonra bu sablonun “7. BIRIM IC
DEGERLENDIRME RAPORU SABLONU” bashig altinda verilen 6lgiitlere/alt
Olgiitlere ait agiklamalara ve 6rnek kanit tanimlaria gore birim ile iligkili her alt 6lgiite
ait siireg “3. BIDR ICERIGI” bashgina gére tanmimlanir ve ilgili kamitlar “4.BIRIM iC
DEGERLENDIRME RAPORU YAZIM KILAVUZU” bashgima gére eklenir.

Bu adimdan sonra alt dlgiite dair olgunluk diizeyi, “7. BIRIM iC DEGERLENDIRME
RAPORU SABLONU” baglig1 altinda verilen Ol¢iitlere/alt lgiitlere ait olgunluk diizeyi
ifadeleri ve “3.2. Olgunluk Diizeyi (YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 ve
Kullanimi1)” baghiginda altindaki agiklamalar dogrultusunda belirlenir.

“SONUC ve DEGERLENDIRME” baslig1 altinda Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk1 ana basliklari igin gii¢lii
yonler ve gelismeye agik yonler belirlenir.

Sablonun sonunda bulunan Ozet Olgunluk Diizeyi tablosu doldurulur.

Raporun yazimi sirasinda Word formatinda verilen “EK.3 Bos BIDR Sablonu”

kullanilir.



Ornek Alt Ol¢iit Yazimi (Bicimsel olarak érneklenmistir)
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde birimin yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yonetisim
modeli ile ger¢eklesmenin karsilagtirilmasi, modelin kurumsallig1 ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlari, is
akis siirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin

paydaslarca bilinirligi saglanmustur.
Kamntlar
(2)A.1.1.1.Yo6netisim_modeli_ve_organizasyon_semast

(3)A.1.1.2. Birimin yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarini

uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

(4)A.1.1.2.Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve

iyilestirme kanitlar1
Olgunluk Diizeyi

4 Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

6. BIRiM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN YAYIMLANMASI
BIDR’ler akademik birimlerde her yil akademik birimlerin kalite ile ilgili komisyonlari
tarafindan Programlara ait Oz Degerlendirme Raporlar1 ve yil iginde yapilan iyilestirme
caligmalar1 temel alinarak tek bir rapor haline getirilirler. Idari birimlerde ise her yil idari
birimlerin kalite ile ilgili komisyonlar tarafindan yil i¢indeki iyilestirme ¢alismalari temel
alinarak tek bir rapor haline getirilirler.

BIDR hazirlayan birimler raporlarmi kalite siiregleri takvimine uygun olarak bu kilavuzun
“4 Birim I¢ Degerlendirme Raporu Yazim Kilavuzu” bashg: ile ekinde bulunun EK.3 Bos
BIDR Sablonuna gére format degistirmeden (Word formatinda) hazirlayip Universite Kalite
Komisyonuna ulastirilmak tizere Kalite Koordinatorliigiine iist yazi ekinde gonderirler ve birim

internet sayfalarinda (PDF formatinda) yayimlarlar.
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7. BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU SABLONU

OZET

Bu boliimde, raporun amaci, kapsami ve hazirlanma siirecine iligkin kisa bilgilere yer
verilmelidir. Birimin 6z degerlendirme ¢alismalarinin temel bulgular1 6zetlenmelidir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

Bu boliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon
yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlar1 igerecek sekilde
diizenlenmelidir.

Tletisim Bilgileri
Rapor degerlendirme siirecinde iletisim kurulacak Birim yoneticilerinin ve Kalite ile ilgili
komisyon iiyelerinin iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir.

Tablo 1. Birim Hakkinda Bilgiler

Fakiilte Ad1

Enstitii Adx
Yiiksekokul Adi
Meslek Yiiksekokulu Adi
Koordinatorliik Adi
Merkez Adi

Daire Baskanhgi1 Adi
Adres
Telefon/Faks
E-Posta

Web Adresi

Raporun Hazirlanmasinda Gorev Alanlar
Gorev Unvam, Adi, Soyadi Telefon E-posta
Dekan/Miidiir/Koordinator/Daire
Baskam
Sorumlu
Dekan/Miidiir/Koordinator/
Yardimcisi

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu/Enstitii Sekreteri
Birim Kalite Ekibi Baskam
Kalite Komisyonu Uyesi
Kalite Komisyonu Uyesi
Kalite Komisyonu Uyesi
Kalite Komisyonu Uyesi
Kalite Komisyonu Uyesi
Kalite Komisyonu Uyesi
Kalite Komisyonu Uyesi
Kalite Komisyonu Uyesi
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Tarihsel Gelisim
Birimin kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 0grenci sayisi, akademik ve idari ¢aligan
sayilari, altyapi durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

Baglanti Adresi: Birim internet sitesindeki tarihsel gelisim hakkindaki sayfanin baglant1 adresi
verilmelidir.

Akademik Personel Bilgileri
Akademik personel sayis1 verilmelidir.

Tablo 2. Akademik Personel Sayisi

Boliim/ Profesor | Dogent | Dr. Ogretim | Ars. | Ars. | Toplam
Program Ogr. Gorevlisi | Gor. | Gor.

Uyesi Dr.
Toplam

Idari Personel Bilgileri
Idari personel sayis1 verilmelidir.

Tablo 3. idari Personel Sayisi

Hizmet Sinifi Unvan Personel Sayisi
Genel Idare Hizmetleri
Teknik Hizmetler
Saglik Hizmetleri
Yardime1 Hizmetler

Toplam

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Tablo 4. Akademik Birim Program Listesi

Boliim/Program
Cift Anadal / Yandal Program Dili Ogrenci Sayisi
Adi

Toplam
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Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
“Birim ne yapmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit verebilmek lizere birimin misyonu, vizyonu,
degerleri ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

Baglanti Adresi: Birim internet sitesindeki birim misyonu, vizyonu, degerleri ve hedefleri
hakkindaki sayfanin baglanti adresi verilmelidir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
Birim, birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite gilivence kiltliriini
i¢sellestirmelidir.

A.l.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde birimin yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlart; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yOnetigim
modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsallig1 ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is
akis siirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Ornek Kanitlar

e Yonetisim modeli ve organizasyon semasi (web sayfasi, is akislari, yonergeler, gorev
tanimlari, stiregle ilgili giincellemeler, vb.)

e Birimin yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaclarini
uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

e Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarma iligkin izleme ve iyilestirme
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir
yOnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir

2. Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve siirecleriyle
uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3. Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4. Birimin yOnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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A.1.2. Liderlik

Birimde yoneticilerin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik
ve karmasikligir dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.
Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve
hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, birim
motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile
yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi
kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek igin
kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglar1 ve bagl iyilestirmeler

e Birimdeki kalite kiiltiirlinlin gelisimini 6l¢mek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler,
elde edilen izleme sonuglar1 ve bagh iyilestirmeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltliriiniin i¢sellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

2. Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltliriiniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

3. Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirliniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

4. Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinlin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi
Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan c¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve
birim bazinda 6zglinliigl giiclendirir.

Ornek Kanitlar

e Degisim yonetim modeli

e Degisim planlari, yol haritalar

Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari g¢evresinde meydana gelen
degisime yonelik analiz raporlari

Gelecek senaryolari

Kiyaslama raporlari

Yenilik yonetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde degisim y6netimi bulunmamaktadir.
2. Birimde degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

3. Birimde degisim yo6netimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yuritiilmektedir.

4. Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yoOnetimi
uygulamalari izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.l14. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1
PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmig, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar igerdigi
kanitlar ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve
giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.

Birim Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlhidir, birim calisanlarinca bilinir.
Komisyon ig, kalite gilivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin
sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Ornek Kanitlar

e Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siireg belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve
esaslari

e Is akis semalar1, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren

kanitlar

Bilgi Yonetim Sistemi

Birime Ait Risk Yo6netim Plani

Geri bildirim yontemleri

Paydas katilimina iligkin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.
2. Birimin ig kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmuistir.

3. I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.
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4. I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.l1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Birimin 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarmnin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ige ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ergevesinde
gerceklestirilir, sorumlular: nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu
kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural,
yontemler ve bilgilendirme adimlariin ilan edildigini gosteren kanitlar

¢ Birimin internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar

e Birim i¢i ve dist hesap verebilirlik tanimli slireglerinin uygulanmakta oldugunu gosteren
kanitlar

e lI¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve
tyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek {izere
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2. Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek tizere taniml siiregler bulunmaktadir.

3. Birim taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini igletmektedir.

4. Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A2, Misyon ve Stratejik Amaclar
Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek tizere politikalari dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.
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A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime
0zeldir, stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gdstericidir.

Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Siirdiiriilebilir
kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli,
yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erigsimi agiklanmastir.

Ayni sekilde egitim ve 0gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi
politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara
yanstyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

Ornek Kamtlar
e Misyon ve vizyon
e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de igermelidir)
e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigin1 kanitlayan belgeler
e Politika belgelerinde biitiinciil iligskiyi gdsteren ifadeler ve uygulama ornekleri (Egitim

programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siireclerinde topluma hizmet vurgusu,
uzaktan egitim vurgusu)

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.
2. Birimin tanimlanmig ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.
3. Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Stratejik Plan kiiltiiru ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, ©nceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir Oncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmig ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyuna ilan edilmis, birimin stratejik amag¢ ve hedeflerini igceren dokiimanlar
(stratejik plan, strateji belgesi vb.) ve dokiimanin gelistirilme siireci

e Birimin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma agsamalarinda
i¢ ve dis paydas katilimin1 gosteren kanitlar
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Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari’yla
uyumunu gosteren kanitlar

Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik gergeklesme takibini ve iyilestirme
onerilerini iceren performans raporlari

Stratejik amaclar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikayet vb.
kapsayacak sekilde uygulamalarin sonuglarini analiz eden iyilestirme raporlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1.
2.
3.

Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.
Birimde ilan edilmis bir stratejik plani1 bulunmaktadir.

Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi
Birimde performans yonetim mekanizmalar1 biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
mekanizmalar birimin stratejik amaglart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimer olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve giivenilir olmas1 saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini yansitan performans
yoOnetimi slireg odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan birim (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis, ve paylasilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmig ve
yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Ornek Kanitlar

Performans yonetim prosediirlerine dair belgeler

Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

Performans yonetimi siirecinin nasil isledigini gésteren kanitlar

Performans programi raporu

Performans yonetimi mekanizmalariin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1.

Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.
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2. Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmastir.

3. Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

4. Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A3. Yonetim Sistemleri
Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A3.1. Bilgi yonetim sistemi
Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yoOnetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi gilivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir.

Ornek Kanitlar

Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarina iligkin kanitlar

Kisisel Verilerin Islenmesine yonelik siirecler ve uygulamalar

Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siirecler ve uygulamalar

Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve bagli iyilestirmeler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

2. Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, iglenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

3. Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4. Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.2.  Insan kaynaklar1 yonetimi
Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclar1 degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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Ornek Kanitlar

e Insan kaynaklari politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise
alinma, hizmet i¢i egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.)

e (alisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket
sonugclari

e Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin taniml siire¢ler bulunmamaktadir.

2. Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli
siirecler bulunmaktadir.

3. Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
stireclere uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

4. Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmigtir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi biitceden gelen ve arastirma -
gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi
Ogrenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harclar,
yemek-barinma iicreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten merkezi biitce i¢inde gelen + ulusal
tahsis -yarigmasiz projeler-) + ulusal yarigsmaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma
destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, dis¢ilik vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [dOner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb. fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [dOner sermaye veya bagskaca muhasebelestirilen] + eriskin
egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/ 6l¢tim vb gelirler [6zel
hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya bagkaca muhasebelestirilen] + baglisilar (devlet dis1,
sartll veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve birim
profiliyle iliskilendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar (Kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi)

e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin birimin stratejik
plani1 ile uyumunu gosteren belgeler

e Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme raporlar1 ve analizleri ve
iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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Olgunluk Diizeyi

1.
2.

Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler bulunmamaktadir.

Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu
taniml1 siire¢ler bulunmaktadir.

Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere
uygun bi¢imde yliriitiilmektedir.

Birimde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A34. Siire¢ yonetimi
Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireclerdeki
sorumlular, is akisi, yOnetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siire¢
yOnetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisu kurulmustur.

Ornek Kamtlar
e Siire¢ yonetim modeli ve/veya Siire¢ Yonetimi El Kitabi
e Siire¢ Kilavuzlari ve Siire¢ Sorumlular1 Egitim Belgeleri
e Siire¢ yonetimi uygulamalar (Uzaktan egitim dahil)
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
Olgunluk Diizeyi
1. Birimde egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim
sistemine iligkin sliregler tanimlanmamustir.
2. Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
stire¢ ve alt siiregleri tantmlanmustir.
3. Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
4. Birimde siire¢ yOnetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
Ad4. Paydas Katilimi

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

Ad.l. Ic ve dis paydas katihm
I¢ ve dig paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmustir.
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Gergeklesen katilmin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis, paydag, katilim1 ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve baglh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Birim silireclerine 0zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin
onceliklendirilmesine iliskin kanitlar

e Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi
(Anketler, odak grup toplantilari, ¢aligtaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

e Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

e Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birim i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2. Birimde kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilagma stireglerinin  PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak icin planlamalar bulunmaktadir.

3. Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak iizere birim geneline
yayilmig mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Paydas katillm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil
eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikdyetleri ve/veya Onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin
adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Ornek Kanitlar

e Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

e Taniml 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve ¢esitliligini gdsteren
kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil)

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iligkin
uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim1 6rnekleri

e Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidar.
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Olgunluk Diizeyi

1. Birimde 0Ogrenci geri bildirimlerinin  alinmasma  yonelik  mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2. Birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemani, program, Ogrenci ig yiikii vb.) alinmasma iligskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

3. Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil
sonunda) alinmaktadir.

4, Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve Ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim
sonuglar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren / mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme
stratejilerinde kullanilmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Mezun izleme sisteminin 6zellikleri

e Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagilmasina
iliskin memnuniyet diizeyi

e Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gergeklestirilen giincelleme
calismalari

e Mezun geri bildirimler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

2. Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir
mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

3. Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardr.

4. Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.S. Uluslararasilasma
Birim, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini ydnetmels,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarin1 periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.
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AS.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsallagmistir. Kurumun
uluslararasilasma politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve
etkinligi irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar

e Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

e Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin uygulama kanitlar

e YoOnetim ve organizasyonel yapiya iligskin izleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin uluslararasilagsma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

2. Birimin uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

3. Birimde uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iligskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimei bigimde islemektedir.

4. Uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:
Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicu) belirlenmis, paylagilmis,
kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini stirdiirebilmesine yonelik kaynaklarin planlama
kanitlar

e Uluslararasi ¢calismalar i¢in ayrilan kaynaklarinin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus
vb. biitcelerin kulanim orani, AB proje biit¢elerinin yonetimi ve ikili protokoller
kapsaminda gerceklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi)

e Uluslararasilagsma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini  siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

2. Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

3. Birimin uluslararasilasma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
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4. Birimde uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
stirdiirilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Ornek Kanitlar

e Stratejik plan ve uluslararasilagma politikasina iligkin performans gostergeleri

e Uluslararasilagsma faaliyetleri (Uluslararast kapsamda diizenledigi toplantilar, katilim
sagladig1 programlar, protokoller kapsaminda faaliyetler vb.)

e Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar

e Uluslararasilagsma siireclerine iligskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme
calismalari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

2. Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

3. Birim geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
4. Birimde uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Birim, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
ogretim amagclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun

ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl
Programlarin amaclar1 ve 6grenme ciktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYC ile uyumu

belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-
vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programa,
varsa Olg¢iitler (6rnegin akreditasyon dlgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmigstir. Kazanimlarin
ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Program
ciktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak
(generic) ¢iktilarin irdelenme ydntem ve siireci ayrmtili belirtiimektedir. Ogrenme ¢iktilarmin
ve gerekli Ogretim siireglerinin yapilandirilmasinda boélim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
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(yeterlilik-ders-0gretim  yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina  gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal
mesafe vb.).

Ornek Kanitlar

e Program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan tanimli siire¢ler (Egitim politikasiyla uyumu,
el kitab1, kilavuz, usul ve esas vb.)

e Program tasarimi ve onay1 siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar,
stire¢ sorumlulari, siire¢ akisi vb.)

e Program amag ve c¢iktilarinin TYC ile uyumunu gosteren kanitlar (ders program
ornekleri, glincel ders izlence 6rnekleri vb.)

e Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama ¢esitliligine iliskin
kanitlar (boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar
vb.)

e Program tasarim siireglerine paydas katilimini1 gésteren kanitlar

e Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve buna gore yapilan iyilestirilmelere
iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin siire¢ler tanimlanmamustir.

2. Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas
katilimini igeren taniml siiregler bulunmaktadir.

3. Taniml siire¢ler dogrultusunda; birimin genelinde, tasarimi ve onayi gergeklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

4. Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi
Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim

elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is ytikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde
belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders
dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkéan1 vermektedir. Ders
say1s1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iligkin kanitlar
e Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar
e Egitim komisyonu karari, senato kararlar1 vb.
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Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1t dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1.
2.

Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamastir.

Ders dagilimina iligkin olarak; dgretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek
bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- segmeli ders dengesine, kiiltlirel derinlik kazanma, farkli
disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren tanimli
siirecler bulunmaktadir.

Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak birim genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu
Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmig, ve program

ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus, ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade
sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir,

Ozellikle alana 0zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir.

Ornek Kanitlar

Birimde, ders kazanimlarmni degerlendirilmesi ve miifredat 6grenim hedeflerine
ulagilmas1 ve bunlarin program c¢iktilar1 ile uyumunun nasil 6l¢tiigiine dair etkili
stirecleri nasil gergceklesecegini gosteren yonerge ve planlama kanitlar

Program c¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi

Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ciktilariyla uyumunu
gosteren kanitlar

Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1.
2.

Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine
iligkin ilke, yontem ve siniflamalar1 iceren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylasgilmaktadir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi
Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile

dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince
ogrenci is yiikii ve kredi ¢ergcevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi
irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitlilikler
de g6z oniinde bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlar1 dahil)

e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler
icin tanimlandigini gosteren kanitlar™®

e s yikii temelli kredilerin transferi ve taninmasma iliskin tamimh siirecleri igeren
belgeler

e Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina
iliskin belgeler ve mekanizmalar

e Diploma Eki

e Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarinin takibini gdsteren kanitlar

e AKTS hesaplama tablolar1 ve ek belgeler (6rn; 6gretim iiyeleri ve 6grencilerle yapilan
anketler)

e Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanicr Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

Olgunluk Diizeyi
1. Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

2. Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagmna iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik
gibi boyutlar1 iceren ilke ve yontemlerin yer aldig1 tanimli siire¢ler® bulunmaktadir.

3. Dersler 6grenci i yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

4. Programlarda 6grenci is ylikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve dgrenme

ciktilarinin izlenmesi planlandig sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
yartyil agilan dersler, 68renci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi,
laboratuvar, uygulama, lisans/lisansiistu dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.)
periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakta
ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi,
tesviki ve uygulamasit vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis, ve sonuglari
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tartistlmisti.  Akreditasyonun  getirileri, i¢, kalite glivence sistemine  katkisi
degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin
sonunda) ilke, kural, gdsterge, plan ve uygulamalar

Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere
kurdugu mekanizma 6rnekleri

Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (Program c¢iktilar1 agisindan
degerlendirme)

Program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)
Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan
iyilestirmeler

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaglarin bilgilendirildigi
uygulamalar

Programin amaglarina ulasip ulagsmadigina iliskin geri bildirimler

Dogal afet vb. gibi olagan dis1 durumlar karsisinda programlarin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli siirdiiriilebilir 6gretim modelinin olusturulduguna dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Bu olciit altinda programlara ait 6z degerlendirme (akredite programlara ait
olanlar dahil) raporlar1 _ve akran degerlendirme raporlar1 analiz raporu
eklenmelidir. Bu analiz rapor, programlarin 6z degerlendirme raporlari ve akran
degerlendirme raporlarinda bulunan Giiclii Yonler ve Gelistirmeve Acik Yonler
ilr Gelistirmeye Acik Yonler icin planlanan faalivetleri icermelidir.

Olgunluk Diizeyi

1.

Program c¢iktilarimin  izlenmesine ve  giincellenmesine iliskin  mekanizma
bulunmamaktadir.

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.

Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar igletilmektedir.

Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
alinarak giincellenmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
Birim, egitim ve Ogretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek {iizere; organizasyonel

yapilanma (iiniversite egitim ve d6gretim komisyonu, 6grenme ve 0gretme merkezi, vb.), bilgi
yoOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siiregleri list yonetimin

koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar
tanimlanmustir.
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Egitim ve Ogretim programlarmin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve
tiim bu siire¢lerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis
semalar1

e Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iligkin ilke,
kurallar ve takvim

e Bilgi Yonetim Sistemi

e [Egitim ve dgretim siireglerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

e lzleme ¢aligmalarina dair degerlendirme raporlari, geri bildirimlerin analiz edildigi
raporlar ya da analiz iceren dokiimanlar ve bu dokiimanlara dayanarak yapilan
iyilestirmelere iligskin yapilan diizenlemeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi (Birim i¢in)

1. Birimde egitim ve Ogretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek iizere bir sistem
bulunmamaktadir.

2. Birimde egitim ve ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

3. Birimin genelinde egitim ve Ogretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

4. Birimde egitim ve dgretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve

yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik
acik kriterler belirlemeli; Onceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde
uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim

tiirleri igerisinde (6rgilin, uzaktan, karma) o egitim tiirlinlin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, slire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitlinleyici, vaka/uygulama
temelinde Ogrenmeyi Onceleyen yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin
ogrenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.
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Orgiin egitim siiregleri on lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiliz O6grenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, ydntem ve
yaklagimlarla desteklenmektedir. Tim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi

e Uzaktan egitime 0zgli 0gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iligkin
ilkeler, mekanizmalar

e Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar

e Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina
iliskin uygulamalar

e Siireclerin izlenmesine ve buna bagli iyilestirme ¢alismalarina yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Ogrenme-dgretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

2. Ogrenme-dgretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimimn uygulanmasina yonelik
ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3. Programlarin genelinde 0grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

4. Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarm katilimiyla
tyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

_ B2.2.  Ol¢me ve degerlendirme
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiirtitiilmekte ve

ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca c¢esitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar1 ve bazilari siire¢ odakl (formatif)
odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglamaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine
(0rgilin, uzaktan, karma) uygun smav yoOntemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav
uygulama ve giivenligi (Orgiin/cevrimi¢i sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar)
mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlihig ve giivenirligi
saglamaktadir. Birim, 6l¢me-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemant
geri bildirimine dayali bigimde 1iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar

e Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlarini igeren planlama dokiimanlar,
organizasyon yapilari ve gérev tanimlari
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e Programlardaki 6l¢gme ve degerlendirme ¢esitliligine iliskin uygulama 6rnekleri

e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav drnekleri (programda yer verilen farkli
Ol¢me araglarina iliskin)

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, 6grenci is ylikiinii temel aldigin1* gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

e Dezavantajli gruplar ve c¢evrimici sinavlar gibi 6zel O6lgme tiirlerine iliskin
mekanizmalar

e Smav gilivenligi mekanizmalar1

e Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Olgunluk Diizeyi
1. Programlarda 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme yaklasimlar: bulunmamaktadir.

2. Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

3. Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

4. Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*
Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan 6grenciler

dahil) iligkin ilke ve kurallar1 tanimlanmais, ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarl
olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagsma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, 0Ogrenciyi tesvik, kolaylastirici Onlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Ornek Kamtlar
e Ogrenci kabulii, nceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve
kurallar
e  Onceki 6grenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair
belgeler

e Uygulamalarin tanimli siireclerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,
e Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
*2015 AKTS Kullanicr Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.
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Olgunluk Diizeyi

1. Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler tanimlanmamastir.

2. Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

3. Birimde genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve

tutarli sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiillmekte, izlenmekte ve gerekli Onlemler

alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin taniml siiregler ve mevcut uygulamalar

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, yabanci
uyruklu 6grenci smavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde
uygulanan kriterler

Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek
kalmaksizin tanindigini gosteren belgeler™®

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanier Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasgimalidir.

Olgunluk Diizeyi

1.

Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siiregler
tanimlanmamustir.

2. Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,
tutarl1 ve ilan edilmis ilke, kural ve siire¢ler bulunmaktadir.

3. Birimde genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

4. Upygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve o©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiirtitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve §grenme olanaklarinin
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tiim Ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Birim 6grencilerin
akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar
Simif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders  kitaplari, ¢evrimi¢i  (online)

kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinm kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-0gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica Oolgme ve
degerlendirme ve hizmet ic¢i egitim olanaklarina sahip bir Ogrenme yOnetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortam1 ve kaynaklar1 dgrenci-dgrenci, dgrenci-6gretim eleman1 ve dgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Ornek Kanitlar

e Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iligkin

planlamalar ve uygulamalar

Ogrenci el kitab1 (birimin sundugu 6grenme ortan ve kaynaklarini anlatan)

Ogrencilerin (kiitiiphane, laboratuvar vb.) erisim analizleri

Ogrenme kaynaklarima erisilebilirlik kamtlar1 (Uzaktan egitim dahil)

Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili dgrenci geri bildirim araclari

(Anketler vb.)

Ogrenme kaynaklarinin diizenli izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin egitim-6gretim  faaliyetlerini  siirdiirebilmek i¢in  yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.
2. Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte

o0grenme kaynaklarmin (smif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

3. Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgili kosullar, erisilebilirlik
ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

4. Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimma yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve o©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer

planlamasina destek olan bir danigman G6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi
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ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danigsmanlarma erisimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklart (yliz ylize, ¢evrimigi)
bulunmaktadir.

Psikolojik danmismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve
¢evrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Akademik destek hizmetleri i¢in kullanilan tanimli siirecler

e Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci damismanligi mekanizmalar1 ve
tanimli siirecler

e Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

e Psikolojik danigmanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapilanmast

e Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve
uygulamalar

e Kariyer merkezi uygulamalari

e Ogrencilerin katilimma iliskin kanitlar

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclarinin sonuglar1 ve
izleme kanitlart

e Siirece iligkin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitlart

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde o&grencilerin akademik gelisimi ve Kkariyer planlamasma yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.

2. Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin taniml
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

3. Birimde ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

4. Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina ilisgkin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,

bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir
ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimima  sunulmustur. Tesis ve altyapilarin  kullanimi
irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar

e Tesis ve altyapinin kullanimina y6nelik ilke ve kurallar

e Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim
sayisindaki artig ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

35



Birimde uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi,
tesis, donanim ve yazilim durumlari

Tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

2. Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
kiitiiphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina
ve kullanimina iligskin planlamalar bulunmaktadir.

3. Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

4. Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.34. Dezavantajh gruplar
Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gégmen vb.) egitim

olanaklarma erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate almarak olusturulmustur. Universite
yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz liniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu

gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda

tyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz {iniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim
stireclerindeki uygulamalar vb.)

Dezavantajli  gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

Engelsiz tiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1.

Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

Dezavantajli  gruplarin  egitim olanaklarina erisimine ilisgkin  uygulamalar
yiiriitiilmektedir.
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4. Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte
ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine

yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur.
Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

e Yil icerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi
(Faaliyet tiirii, konusu, katilimci sayisi vb. bilgilerle)

e Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gdzettigine dair kanit drnekleri

e Faaliyetlerin ¢esitliligi ve paydas geribildirimlerinin gbze alindigin1 gésteren kanitlar

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin araclar, izleme raporlari,
tyilestirme ve ¢esitlendirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.

2. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasma iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

3. Birim genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B4. Ogretim Kadrosu
Birim, 6gretim elemanlarinin ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile

ilgili tiim stireglerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak
amaciyla, O6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in
olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Ogretim elemani (uluslararas1 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme

siirec ve kriterleri belirlenmis, ve kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati
gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kamtlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir.
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Birimin 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Birim disindan ders vermek iizere
gorevlendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yartyil sonunda performanslariin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim — dgretim ilkelerine ve kiiltlirline uyum
gozetilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Ogretim elemani atama, yikseltme ve goérevlendirme kriterlerinin tanimli ve
kamuoyuna agik oldugunu gosterir kanitlar

e Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina
yonelik uygulamalar

e Atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri izleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamastir.

2. Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmig; ancak planlamada
alana 6zgii ihtiyaclar irdelenmemistir.

3. Birimin tim alanlar i¢in tamimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

4. Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglart izlenmekte ve izlem
sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

- Bd4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme stirecleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanir, yaygin bigimde
yuriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli- aktif ders
verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini dgrenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik
egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu {istlenecek/
gerceklestirecek Ogretme- ogrenme merkezi yapilanmasi vardir.  Ogretim elemanlarmin
pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendirilmektedir

Ornek Kanitlar

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina iligkin planlamalara (kapsami, verilis yontemi,
katilim bilgileri vb.) ait kanitlar (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil)

e Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)
iligkin kanitlar (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil)

e Egiticilerin egitimi disinda 6gretim elemani1 68retim yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler
ve dokiimanlar
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Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini gosteren kanitlar
Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1.

Birimde ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar
bulunmamaktadir.

Birimin 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligskin planlar bulunmaktadir.

Birimin genelinde o6gretim elemanlarmin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
uygulamalar vardir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve
izlem sonuglar1 6gretim elamanlart ile birlikte irdelenerek dnlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme
Ogretim elemanlar1 i¢in yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarmi ve bu alanda rekabeti

arttirmak iizere “iyi egitim o0dilii” gibi tesvik ve odiillendirme siirecleri vardir. Egitim ve
ogretimi onceliklendirmek {izere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine

yer verilir.

Ornek Kanitlar

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim1 takdir etmek, tamimak ve
odiillendirmek i¢in birimin geneline yayilmis tesvik mekanizmalari/tanimli siiregler
Bu alanda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin uygulama ornekleri

Egitim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirmeye iliskin
kanitlar

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve 6diillendirmek tlizere
ylriitiilen faaliyetlere iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1. Ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.
2. Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.
3. Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 birim geneline yayilmustir.
4. Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
dontstiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapir ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Arastirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme

islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler
yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal silireglerin yonetiminin etkinligi ve
basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ornek Kamitlar
e Arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyon yapisi
e Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari
e Arastirma yOdnetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine
iligkin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

2. Birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme
ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

3. Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4. Birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar
Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar icin iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Aragtirma potansiyelini gelistirmek {izere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabet¢i yiikseltme kriterleri
vardir. Universite ici kaynaklarm yillar icindeki degisimi; bu imkanlarm etkinligi, yeterliligi,
gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.
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Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu
amagla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve aragtirmacilarca iyi bilinir.

Ornek Kanitlar

Arastirma-gelistirme biit¢esi ve dagilimi

Arastirma ¢ergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar

Arastirma kaynaklarmin g¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar

I¢ kaynaklar ve kullanimma iliskin tanimli siire¢ler (BAP Yonergesi, i¢ Kaynak
Kullanim Y6nergesi vb.)

I¢ kaynaklarin birimler aras1 dagilimi

D1s kaynaklarin kullanimini desteklemek {izere olusturulmus yontem ve birimler

D1s kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar

D1s kaynaklarda yillar itibartyla gerceklesen degisimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi

bulunmamaktadir.

Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilart ile gelisme

egilimleri izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve

kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Ornek Kanitlar

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara iligkin kanitlar

Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/aragtirmaci sayilari ve bunlarin
birimlere gore dagilimi

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme
kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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Olgunluk Diizeyi
1. Birimde doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

2. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve
doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3. Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlari ve doktora sonrasi imkanlar ytirtitiilmektedir.

4. Birimde doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
Birim, 6gretim elemanlar1 ve arasgtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini

stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindig1 birimlerin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
iizere egitim, calistay, proje pazarlart vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje ig birligi ¢aligmalar1 vb.)

e Ogretim elemanlarmin geri bildirimleri

e Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde, ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin = gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2. Birimde, 6gretim elemanlariin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

3. Birimde genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

4. Birimde, oOgretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Birimler arasi igbirliklerini, disiplinler aras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari,
arastirma aglarina katilim, ortak aragtirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararas: isbirlikleri
gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak
izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalar

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlagmalar ve is
birliklerine iligskin kanitlar

e Birimin dahil oldugu arastirma aglari, birimin ortak programlari ve arastirma birimleri,
ortak arastirmalardan iiretilen ¢caligsmalar ve projeler

e Paydas geri bildirimleri

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

2. Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri ile
arastirma aglaria katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Birim genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri ytriitiilmektedir.

4. Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde birim i¢i ve birimler arasi ortak programlar ve
ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve 1ilgili paydaslarla degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve
sonuglarint yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin aragtirma ve gelistirme
performansinin  periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidur.

CJ3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir ve

sapmalarin nedenleri irdelenir. Birim odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite dis1
bilinirligi; uluslararas1 goriiniirliikk, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir.
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Rakiplerle rekabet, secilmis, birimlerle kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmas1 saglanmaktadir.

Ornek Kamtlar
e Arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tanimli siirecler
e Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan mekanizmalar
e Paydas geri bildirimleri
e Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine ydnelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2. Birimde aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

3. Birimin genelinde aragtirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4. Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinmn arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli
stirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Aragtirma performansi yil bazinda izlenir,
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve
kalict olmasi saglanmistir.

Ornek Kamtlar

e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tlizere gecerli olan
taniml1 stiregler (Yonetmelik, yonerge, slire¢ tanimi, 6lgme araclari, rehber, kilavuz,
takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)
Ogretim elemanlarinin arastirma performansia ydnelik analiz raporlart
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde ogretim elemanlarinin  arastirma  performansinin  izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2. Birimde 0gretim elemanlarinin  arastirma  performansinin  izlenmesine  ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
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3. Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4. Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi1 izlenmekte ve ogretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.

Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimin1 saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve

organizasyonel yapist kurumsallasmistir. Toplumsal katki siireglerinin  yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari
belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kamitlar
e Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini gosteren kanitlar
e Toplumsal katki yonetisim modelini gosteren kanitlar
e Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama 6rnekleri
e Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin

izleme ve iyilestirme kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmamaktadir.

2. Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar1 bulunmaktadir.

3. Birimin genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4. Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,

paylasilmis ve kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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Ornek Kanitlar

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiirliten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger
birimlere iligkin kanitlar

e Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitce ve yillar icinde dagilimini igeren kanitlar

e Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar

e Toplumsal katki kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iligkin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

2. Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

3. Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

4. Birimde toplumsal katki kaynaklarmin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki

Performansi birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda ytirtittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun
ve cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla
ylriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir.
Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarmin kanitlari
vardir.

Ornek Kanitlar

e Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katk: faaliyetleri

e Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek tizere gecgerli olan tanimh
siireclere ait kanitlar

e Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek {izere olusturulan
mekanizmalari gosteren kanitlar

e Birimde yiritilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gdsteren
kanitlar/izleme raporlari

e Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini
gosteren kanitlar/raporlar

46



e Isbirligi yapilan birimlerle imzalanan protokoller ve anlagmalar

e Paydas geri bildirimleri

e Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2. Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

3. Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4. Birimde toplumsal katk1 performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Sonug ve Degerlendirme birimin gii¢lii ve gelismeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katk1 basliklar1 altinda &zet
olarak sunulmasi beklenmektedir. Birim daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden gegmis ve
birime sunulmus bir KGBR/KAR/izleme Raporu/Ara Degerlendirme Raporu varsa bu
rapor(lar)da belirtilen gelismeye agik yonlerin giderilmesi i¢in alinan 6nlemler, gerceklestirilen
faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler
oldugu acik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Giiglii Yonler

Gelismeye A¢ik Yonler
Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Gelismeye Agik Yonler
Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

Gelismeye A¢ik Yonler
Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Gelismeye Agik Yonler
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Ozet Olgunluk Diizeyi

Birim Adi: |

Olgunluk Diizeyi

Olciit Degerlendirme

1 2 3 4 5 Disi

All

Al2

A.l3

Al4

A.l5

A2l

A.2.2

A23

A3l

A3.2

A3.3

A34

A4l

A4.2

A4.3

AS5.1

AS5.2

A5.3

B.1.1

B.1.2

B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.1.6

B.2.1

B.2.2

B.2.3

B.2.4

B.3.1

B.3.2

B.3.3

B.3.4

B.3.5

B4.1

B.4.2

B.4.3

C.l1

C1l2

C.13

C2l

C22

C31

C3.2

D.1.1

D.1.2

D.2.1

48




EKLER

EK.1 Birim Listesi (Excel Formati)

EK.2 Baglik-Birim Matrisi (Excel Formati)
EK.3 Bos BIDR Yazim Sablonu (Word Format1)
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